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im Folgenden hier nur kurz Zitante genannt.
81 Vertriebsgegenstand

Zitante vertreibt online EDV-Dateien, welche ihrem Inhalt nach Blicher sind. Diese werden
allgemein auch »eBooks« genannt. Es handelt sich dabei nicht um Gegenstande oder Gerate,
sondern ausschlieBlich um Computer-Dateien, welche als Anlage zu eMails (elektronische Post)
verschickt werden.

Zitante-eBooks sind nicht auf Medien wie CD-ROM, DVD oder ahnlichem erhaltlich, sondern
werden ausschlieBlich auf vorgenanntem Weg vertrieben. Diese eBooks werden von Zitante auch
nicht als Blicher im herkdmmlichen Sinne, d.h. auf Papier gedruckt, angeboten.

8§2 Datenformat

Die eBook-Dateien werden von Zitante im Datenformat PDF (Vers.1.4) geliefert. Sie sind daher
mit Programmen wie z.B. »Adobe® Reader®« Version 5 & 6 lesbar. Dieses Programm ist weit

verbreitet, sie kdnnen es fir die verschiedenen Betriebssysteme kostenlos beim Hersteller (Fa.
Adobe, www.adobe.de) bekommen.

Die gelieferten Daten werden gewissenhaft auf verschiedenen Systemen und mit verschiedenen
Reader-Versionen getestet. Zitante kann jedoch keine Garantie dafiir Gbernehmen, dass die
gelieferten Dateien sich auf allen denkbaren System- und Programmkonfigurationen,
insbesondere mit alteren, sowie auch mit zukiinftigen Versionen lesen lassen. Sollten Sie Zweifel
haben Uber die Verwendbarkeit Ihrer System-Konfiguration, so testen Sie bitte vor dem Kauf des
eBooks mittels der angebotenen kostenlosen Leseproben, ob Ihr System geeignet ist. Falls Sie
nicht im Besitz eines geeigneten Systems sind, so berechtigt dies nicht zur spateren
Rickabwicklung des Kaufs.

§ 3 Urheberrechte

eBooks unterliegen, wie jedes andere geistige Werk auch, dem Urheberrecht. Die Urheberrechte
liegen in der Regel beim Autor oder Herausgeber, wenn nicht im Einzelfall anders beschrieben.
Der Autor/Herausgeber hat Zitante vertraglich beauftragt, sein Werk als eBook zu vertreiben.
Jede Vervielfdltigung und Weitergabe durch den Kaufer - auch auszugsweise - ist nur mit
vorheriger schriftlicher Genehmigung des Autors/Herausgebers zuldssig. Kopien des eBooks sind
ausschlieBlich fiir den personlichen Gebrauch durch den Kaufer gestattet.

Jedes Exemplar eines eBooks wird von Zitante mit einer eindeutigen Seriennummer versehen
und mit dem Namen des Kaufers gekennzeichnet. Dazu muss der Kaufer seinen Namen angeben.
Die Angabe der Adresse ist freiwillig. Die gemachten Angaben werden von Zitante nicht an Dritte
weitergeben.

Méchte der Kaufer das erworbene eBook verschenken, so kann er dies unter Einhaltung der
folgenden Vorraussetzungen tun:

. der Kaufer macht bei der Bestellung die erforderlichen Angaben liber den spateren Besitzer



und

. der Kaufer l16scht das eBook und alle Kopien davon nach der Weitergabe von allen
Datentragern, bzw. er gibt auch die Datentrager an den Beschenkten weiter, so dass er
selbst nicht mehr im Besitz eines Exemplars ist.

8§84 Kaufabwicklung, Riicktritt

Die Bestellung eines eBooks erfolgt ausschlieBlich Uber ein Eingabeformular auf der Internet-Seite
www.zitante.de oder (ber zugelassene Agenten.

Hat der Kaufer seine gemachten Angaben bestatigt, gilt der Auftrag als erteilt. Sofort wird
automatisch das persénliche Exemplar des eBooks auf dem Webserver hergestellt und
bereitgelegt.

Der Kaufer erhalt umgehend eine eMail als Auftragsbestatigung mit den weiteren Angaben zur
Banklberweisung. Nach Auslieferung ist ein Umtausch oder eine Riickgabe des eBooks
grundsatzlich ausgeschlossen.

Sollte zum Zeitpunkt der Zustellung das Postfach des Kaufers nicht erreichbar sein (z.B. weil es
Uberfiillt oder abgeschaltet ist, bei technischen Problemen des Providers), so wird Zitante drei mal
erneut im Abstand von ca. 24 Stunden versuchen, das eBook zuzustellen. Sollte es weiterhin
nicht moglich sein, wartet Zitante 6 Wochen auf eine Nachricht vom Kaufer, um dann erneut
einen Zustellversuch zu unternehmen.

Wenn Zitante in einem solchen Fall jedoch keine Nachricht erhalt, wird nach Ablauf dieser Frist
das eBook-Exemplar vom Server geldscht. Es ist danach nicht mehr zustellbar. Eine
Rickerstattung des Kaufpreises erfolgt nicht.
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